EEETIMIGNAL



: @... Y J
M BCDOtravel: |

...

e

Kundberattelser fran
BCD Travel

CSC har talat med David Arce, som
arbetar som Global Webmaster

pa BCD Travel, och vars roll
utvecklades fran att hantera den
globala doméanhanteringen pa
bcdtravel.com till att ansvara for
den overgripande strukturen pa
foretagets offentliga webbplatser,
skapa strategier samt att identifiera
och implementera teknik for att
minska risken for hot mot och
imitationer av varumarket.
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CSC:s strategier for doméincentralisering - A till O Det var ett viktigt niista steg att lata CSC hantera vart
Efter att ha papekat den fragmentariska processen fér doméanhantering hos varumirkesskydd online
BCD Travel-fick David i uppgift att leda centraliseringen av domanhanteringen BCD Travel forvarvade nyligen en ny tjanst fran CSC: varumarkesskydd for
pa flera avdelningar. En av hans manga prestationer under anstillningen har internetévervakning och analytikertimmar. Tidigare omfattade tjansten inte
varit att sammanfora olika grupper av intressenter for att somlést konsolidera overvakning eller nagra automatiserade verktyg for att identifiera hot mot

deras overgripande strategi for domanhantering.

varumarken. Arce menar att den var beroende av goda rekommendationer
s& som "Vi hittade den hdr URL:en pa internet”, eller ”vi hittade en direkt

”Nar jag har bett om dokumentation for att kopa en ny doméan, eller behovt kopia av er webbplats”. Nu har den utvecklats till att mer proaktivt hantera
lokal support har det alltid funnits en 16sning hos CSC” — sager Arce. bedrégliga webbplatser innan de kan orsaka skada — forra aret hittade teamet
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tva webbplatser som utgett sig f6r att vara BCD Travel.

'+ cscdbs.com


http://cscdbs.com
https://www.cscdbs.com/en/brand-protection/brand-monitoring-services/?utm_source=web&utm_medium=blog&utm_campaign=bcd-travel-testimonial#inlineLeadCollector
https://www.cscdbs.com/en/brand-protection/brand-monitoring-services/?utm_source=web&utm_medium=blog&utm_campaign=bcd-travel-testimonial#inlineLeadCollector
https://www.linkedin.com/in/david-arce-salazar/
https://www.bcdtravel.com/

DAVID ARCE

Séakerheten blir allt viktigare varje dag. Hoten ar fler 4n man kan forestélla sig,
och ibland &r det svart att fa en fullstédndig bild 6éver problemet om det inte
finns ndgon 6vervakningstjanst pa plats for att leta efter sarskilda hot.

”CSC finns 6verallt. Om BCD Travel exempelvis borjar bedriva verksamhet i ett
land som jag aldrig hort talas om, eller om jag har behévt dokumentation for att
kopa en ny doman, har det alltid funnits en 16sning fran CSC — med en global
narvaro som gor att jag kanner mig trygg”, sager Arce.

Det har varit férdelaktigt for BCD att arbeta med CSC for att forsta den
uppséattning av tjanster som erbjuds. Nar varuméarkesskydd presenterades for
BCD blev de positivt 6verraskade nir de insag att tekniken foér den typen av
arbete fanns tillganglig.

”Jag har tittat pa vara resultat en gang i manaden, vilket ar 12 ganger mer an
aret innan. Resultatet som vi ser fran verktyget ar otroligt”, sdger Arce. ”CSC
har statt bakom oss nar vi har stétt pa hot och har varit redo att hjalpa till och
de har gett oss en otrolig sinnesro da vi vet att vi kan lita pa att man vidtar
atgarder. Framgangarna for intrdngsbekdmpningsteamet har varit mycket
positiva, vilket verkligen 6kar helhetsintrycket av tjansten.”
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@e@enda som andra bor veta
om CSC ar att man alltid kan
lita pa deras service.
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Global webmaster pa BCD Travel

Skulle du rekommendera CSC?

CSC har alltid varit skarpta och varit till stor hjalp for teamet. Det stéd som
BCD Travel har fatt i s4 manga ar har alltid varit exceptionellt. Att ha en
sarskild person som ar engagerad i vart konto — som vi kan lita pa — har varit en
underbar upplevelse.

”Jag har fatt ut mesta mojliga av det eftersom det var jag mot varlden nar jag
anstalldes for att hantera var globala doméanportfélj. Att ha CSC vid min sida
var till stor hjalp. Jag kdnner att jag alltid kan lita pa att CSC hjalper till”,
tillagger Arce.

Nar det har forekommit problem utanfor arbetstid har dygnet-runt-supporten

alltid varit tillganglig och har alltid visat positivt engagemang. Det finns alltid
nagon som kan backa upp.

cscdbs.com


http://cscdbs.com

CSC helps businesses thrive online. We help effectively manage, promote, and secure our clients’
valuable brand assets against the threats of the online world.

Leading companies around the world choose us to be their trusted partner, including more than
90% of the Interbrand® 100 Best Global Brands. Leveraging state-of-the-art technology, CSC delivers
outstanding outcomes through our unique account management structure. With our expert, dedicated
team, you’ll have a daily point of contact to ensure your brand has the strength it needs to succeed
in the 21st century. We help consolidate and secure, monitor and enforce, then optimize and promote
your brands to maximize digital presence, secure digital intellectual property, and reduce costs.

Get in touch
[\ escdbs.com
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